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PROCON-SP Codigo Estadual de
Procedimentos Fiscalizatorios e
Sancionatorios no PROCON/SP

Publicada no DOE de 23/12/2022 a Portaria Normativa n°® 0229/2022 da Fundacao de
Protecao e Defesa do Consumidor, que institui o Codigo Estadual de Procedimentos
Fiscalizatorios e Sancionatérios no PROCON SP.

Referida Portaria regula de forma detalhada e unificada o regramento a ser observado na
apuracdo de infracoes as normas de protecao e defesa do consumidor. Antes da
iniciativa, os procedimentos e processos da instituicao estavam previstos em varias
portaria dlspersas e algumas questoes nao estavam reguladas.

Principais pontos destacados:

- Os atos fiscalizatorios e os processuais poderao ser praticados de forma eletrbnica
atraves do Sistema PROCON - SP Digital, com cadastramento do representante legal do
fornecedor;

- Capitulo especifico dispoe sobre citacoes, intimagoes e notificagcdes feitas
pessoalmente ou por correspondéncia eletronica, deixando claras situagoes relativas ao
Inicio da contagem dos prazos;

- Permanecem os descontos para pagamento da multa, sendo 30% a vista e 20% em até
sels parcelas;

- A portaria traz algumas variaveis e formulas de calculo das multas alem do rol das
circunstancias agravantes e atenuantes;

- Instrumentos fiscalizatorios previstos | |
a) auto de constatacao — tem a finalidade de constatar situacao relacionada a possivel
ofensa ao CDC;

b) registro de fiscalizagao — tem a finalidade de constatar situagao relacionada a possivel
ofensa ao CDC ou leis especiais, com campos pre-fixados;

c) auto de apreensao — tem a finalidade de registrar produtos e bens apreendidos, que
servirao de prova da conduta registrada no Auto de Constatacao ou Registro de
Fiscalizacao;

d) auto de notificacao — tem a finalidade de solicitar informacdoes e ou documentos ao
fornecedor, com prazo para cumprimento de 7 dias corridos, podendo ser prorrogado por
até 30 dias;

e) auto de infragao — descreve os indicios da pratica de infragao as normas de protegao
e defesa do consumidor, identifica o fornecedor responsavel e indica sancio a ser
aplicada;

f) registro de ato fiscalizatorio satisfatorio — tem a finalidade de constatar que nao fol
encontrada nenhuma irregularidade no local em que se realizou o ato fiscalizatorio, € uma
novidade;

g) averiguagao preliminar — procedimento administrativo sigiloso de natureza inquisitorial
instaurado com a finalidade de colacionar elementos de prova sobre fato potencialmente
iInfracional e sua autoria.

- Ha previsao de aplicacao excepcional de sancdes aos fornecedores de forma cautelar,
sendo autorizada esta medida em casos de extrema urgéncia ou de preservagao da vida,
saude, seguranca dos consumidores e protecao de seus interesses econOmicos.

- No caso dos procedimentos cautelares, ha previsao de prioridade em sua tramitacao, e
0S recursos interpostos nao tem efeito suspensivo;

- No tocante a vigéncia da Portaria a mesma estabelece que:

a) as normas de natureza processual sao aplicaveis de imediato a todos os
procedimentos em andamento, desde que nao haja transito em julgado;

b) as normas de natureza material apenas sao aplicaveis aos procedimentos em
andamento sem nao houver outra mais benéfica e desde que haja transito em julgado.

Para a FECOMERCIO SP a unificacdo e regulacido de todo processo fiscalizatorio
garante mais transparéncia e previsibilidade na atuacdo da administrativa do PROCON
SP. Quando as regras estao delimitadas, ha mais seguranca juridica, estabilidade e
previsibilidade nas relacdoes de consumo, sendo benéfico, tanto para os consumidores,
como para os fornecedores.

A portaria entrou em vigéncia na data de sua publicacao (23/12/2022) e revogou a

Portaria Normativa do Procon 57/2019.
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Atenciosamente,



